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Per syar atan

1. Suratizin operasi dari keluarga
Pemeriksaan data penunjang

Side Marketing pada organ ganda

> wWn

Pasien umum yang dari poli dan IGD membawa pengantar foto cop KTP dan melakukan pembayaran

di kasir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Memastikan kembali identifikasi pasien

Melihat Side Marking dan menggantikan pakaian pasien

Persiapan BHP dan Instrumen operasi

ok~ W N

Masuk ke ruang operasi dan melakukan pembiusan baru dilanjutkan Time Out dan tindakan operasi
dimulai
6. Setelah Operasi petugas melakukan Sign Out dan mengecek Kembali kelengkapan Instrumen

7. Pasien Dipindahkan dari ruang tindakan ke ruang Recovery Room (RR)

8. Setelah pasien sadar (Keadaan Umum) membaik dan dikembalikan pasien keruangan

‘ 1. Serah terima pasien dengan ruang terkait yang dilengkapi dengan surat persetujuan operasi (SIO)
I Waktu Penyelesaian

60 Menit

Waktu yang digunakan untuk Operasi sedang yaitu sekitar 45-60 menit.

I Biaya/ Tarif
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1. Bila pasien memiliki asuransi kesehatan seperti BPJS maka tidak di pungut biaya

2. Bila pasien tidak memiliki asuransi kesehatan maka di pungut biaya

Produk Pelayanan

. Pelayanan Instalasi Bedah Sentral

Penanganan konsultasi dan pengaduan/komplain terbagi dalam 2 kategori

1. secara langsung, pelanggang dapat mengajukan pengaduan / komplain kepada staf RS kemudian staf

mengarahkan ke unit konsultasi pengaduan / komplain.

2, secara tidak langsung, dapat dilakukan melalui kotak saran, SMS, WA, Instagram, Website dan email

I Pengaduan Layanan
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