Rumah Sakit Umum Daerah H. Damanhuri Barabai

JI. Murakata No.4 Barabai Kabupaten Hulu Sungai Tengah Kalimantan Selatan 71314
051741287

(FRSHD 5

e Pemerintah Kab. Hulu Sungai Tengah / Rumah Sakit Umum Daerah H.
L ayanan pengasdkakhuri Barabai
No. SK :

Per syar atan

1. Tersampaikannya aduan ke petugas jaga atau unit pengaduan melalui Media : HP, WA, APAM, e-Lapor

atau kotak saran

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Mendengarkan pengaduan dengan seksama
Petugas Mendokumentasikan keluhan dengan mengisi formulir penyampaian keluhan

Menindak lanjuti masalah dengan menghubungi bidang atau unit terkait

A W

Memantau masalah sampai tuntas

Waktu Penyelesaian

2 Hari
1. mendengarkan pengaduan dengan seksama kurang lebih 15 menit

2. Petugas Mendokumentasikan keluhan dengan mengisi formulir penyampaian keluhan kurang lebih 20

menit
3. Menindak lanjuti masalah dengan menghubungi bidang atau unit terkait kurang lebih 10 -60 menit

4. Memantau masalah sampai tuntas maksimal 48 jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Penyelesaian Masalah

I Produk Pelayanan
I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 23:23. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


http://www.rshdbarabai.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8052043/pemerintah-kab-hulu-sungai-tengah/layanan-pengaduan
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RSUD H. DAMANHURI BARABAI

Pemerintah Kab. Hulu Sungai Tengah / Rumah Sakit Umum Daerah H.
Unit Pengaduan Damanhuri Barabai
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