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Pemerintah Kota Madiun / Kecamatan Manguharjo / Kelurahan Ngegong

Pelayanan Pengaduan M asyar akat
No. SK : 067/02/401.302.4/2022

Per syaratan

1. Datang Langsung/ Melalui Telepon/ Media Sosial wajib menyampaikan Identitas diri (E-KTP/ KK/ Nomor
yang dapat dihubungi).

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur

1. Datang langsung : menemui petugas, mengisi buku tamu, menyampaikan pengaduan/kejadian dan

mendapatkan tindaklanjut pengaduan/kejadian;

2. Melalui Telepon/ Media Sosial : menghubungi petugas, memberikan identitas, menyampaikan

pengaduan/kejadian, mendapatkan tindaklanjut pengaduan/kejadian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 16:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
Pengaduan Layanan

a. Langsung datang ke di Kantor Kelurahan Ngegong
JI. Keningar No. 15 Kota Madiun
b. Melalui media sosial:

- Email: kelurahanngegong15@gmail.com

- Website: https://kelurahan-ngegong.madiunkota.go.id/
- Instagram: @kelurahanngegong_

- Facebook: Kelurahan Ngegong

- LinkedIn: Kelurahan Ngegong

- Telepon: (0351) 468770
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