
pelayanan dokumentasi produk hukum
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Pengunjung/masyarakat mengakses website Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum (JDIH) 

http://jdih.pasamanbaratkab.go.id;

2. 2. Mengisi form pencarian dengan mengisi pilihan jenis produk hukum, nomor, tahun dan 

tentang/perihal;

3. 3. Produk hukum diunduh dalam bentuk salinan;

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pengunjung (perorangan/badan/instansi) dapat mengajukan permintaan dokumentasi hukum 

daring/langsung ke tempat

2. 2. Petugas/server memberikan salinan produk hukum yang dicari

3. 3. Pengunjung (perorangan/badan/instansi) menerima/ mengunduh salinan produk hukum

Waktu Penyelesaian

1 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. salinandokumentasi produk hukum digital, salinan dokumentasi produk hukum hard copy

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan yang disampaikan secara langsung dan dapat diselesaikan saat pengaduan diterima maka 

petugas pengaduan akan menyampaikan jawaban saat itu juga dengan sepengatahuan 

atasan/pimpinan; 

2. Pengaduan yang memerlukan kajian lebih lanjut akan diselesaikan melalui tahap : 

1. Pemeriksaan lapangan; 

2. Rapat koordinasi. 

3. Jawaban atas pengaduan akan disampaikan secara lisan atau tertulis. 
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