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Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Komunikasi dan Informatika

Pengembangan Sistem Informas
No. SK :

Per syaratan

1. Surat permohonan pengembangan informasi dari OPD

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PROSEDUR PELAYANAN PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI

BIDANG
PENGGUNA LAYANAN 1 PENYELENGGARAAN
E-GOVERNMENT

ANALIS SISTEM
::gg::n:l‘:‘sig; MELAKUKAN ANALISA
INFORMASI SISTEM INFORMASI LAM
DAN BARU

1. OPD menyampaikan permohonan untuk pengembangan sistem informasi

2. Analisis melakukan analisa terhadap kondisi sistem informasi saat ini dan membuatkan analisa sistem

informasi baru untuk sistem yang akan dikembangkan

3. Pembentukan tim pengembangan sistem informasi yang terdiri dari OPD pemohon dan Dinas

Komunikasi dan Informatika

Pembuatan cetal biru aplikasi berdasarkan alur proses pelayanan
Pembuatan program berdasarkan cetak biru aplikasi

Uji coba sistem informasi baru, perbaikan berdasarkan hasil uji coba sistem

Penyusunan dokumentasi pengembangan sistem informasi

© N o v &

Penyerahan sistem informasi kepada OPD termohon

Waktu Penyelesaian

120 Hari

Layanan maksimal 120 hari setelah permohonan di terima

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Kota Payakumbuh / Dinas Komunikasi dan Informatika
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Sistem Informasi Layanan Pemerintah dan Layanan Publik

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan
kepada Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Payakumbuh.
2. Menyampaiakan pengaduan saran dan masukan langsung via call center aplikasi 0822-4601-0600 dan

email. abuse.kominfo@payakumbuhkota.go.id
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