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Standar Pelayanan Obstetri Neonatal Komprehensif (PONEK)
No. SK : Nomor 43 Tahun 2023

Per syar atan

1. Pasien Umum:

1. Dengan atau tanpa surat pengantar rujukan;

2. Kartu Identitas (KTP/KK/SIM);

3. Kartu Berobat RS (bagi pasien yang sudah pernah berkunjung).
2. Pasien BPJS/KIS:

1. Surat pengantar rujukan;

2. Kartu BPJS/KIS;

3. Kartu Identitas (KTP/KK/SIM);

4. Kartu Berobat RS (bagi pasien yang sudah pernah berkunjung).
3. Pasien JAMPERSAL:

1. Surat Pernyataan Pasien tidak Punya BPJS;

2. Surat rujukan dari puskesmas;

3. Kartu identitas (KTP/KK);

4. Buku KIA.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 21 May 2024 pukul 10:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8049459/pemerintah-kab-banjar/standar-pelayanan-obstetri-neonatal-komprehensif-ponek
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. Petugas PONEK Melakukan Triase.

N

. Petugas melakukan anamnessa pada pasien, pasien dan keluarga atau tenaga kesehatan yang

mendampingi.

98]

. Dokter jaga melakukan pemeriksaan kesehatan.

IN

. Melaksanakan penafisan kasus-kasus resiko tinggi maternal dan neonatal yang memerlukan tindakan

gawat darurat.

5. Memberikan tindakan pertolongan pertama sesuai kondisi /diagnosa misalnya memberikan
Uterotonika pada kasus perdarahan, memasang infus, melakukan kompresi uterus dsb. Pada kaus
kegawatdaruratan Neonatal petugas melakukan tindakaan sesuai dengan temuan /Diagnosa seperti

memberikan oksigen ddl| sesuai instruksi dokter umum/dokter jaga IGD.

[e)]

. Dokter jaga melaporkan kasus yang dihadapi kepada dokter konsulen/Dokter Spesialis/Dokter

Penanggung Jawab Pasien.
7. Memberikan tindakan sesuai instruksi DPJP.

8. Bila pasien sudah stabil/transfortable dapat dipindahkan kerauangan sesuai dengan kasus/Diagnosa
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 21 May 2024 pukul 10:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
pasien :

a. Ibu intrapartum dengan pembukaan < 3>b. Kasus kegawatdaruratan maternal pasien dipindahkan
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Waktu Penyelesaian

0

Sesuai dengan diagnosa pasien

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum: Sesuai dengan Peraturan Bupati Banjar Nomor 114 Tahun 2017 tentang Tarif Pelayanan
pada BLUD RSUD Ratu Zalecha Martapura
2. Pasien BPJS: Dijamin BPJS (sesuai dengan tarif INA-CBGs)

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Obstetri Neonatal Komprehensif
Pengaduan Layanan

Melalui:

®* Hotline Service (SMS/Telepon): 08115133095
* Website: rsraza.banjarkab.go.id/upm

* Email: upm.raza@gmail.com

Kotak Saran

SP4N Lapor

® Secara Langsung

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 21 May 2024 pukul 10:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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