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1. Surat Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia tentang Pengesahan Pendirian Badan Hukum

Perseroan Terbatas

Pengaduan Layanan

Prosedur penanganan pengaduan pelanggan tindakan karantina

1. Pengguna jasa karantina yang kurang puas terhadap kualitas pelayanan jasa karantina dapat mengajukan
pengaduan langsung dengan mengisi form pengaduan pelanggan yang kemudian diserahkan kepada

petugas penerima pengaduan;

2. Pengguna jasa karantina dapat juga menyampaikan pengaduan melalui nomor kotak pengaduan, telepon,
e-mail, fanpage Face Book, instagram dan twitter yang telah disediakan, kemudian pengaduan tersebut akan

dicatat oleh petugas penerima pengaduan pada form yang telah disediakan;

3. Tim penanganan pengaduan menerima dan menindaklanjuti pengaduan yang berasal dari dalam dan

luar unit pelayanan kemudian menyerahkan kepada masing-masing kepala seksi;

4. Kepala seksi KH/KT/TU melakukan analisa dan klarifikasi terhadap pengaduan pelanggan untuk segera

dilakukan tindakan perbaikan/penyelesaian/penanganan;

5. Hasil tindakan perbaikan pengaduan pelanggan dilaporkan kepada pengguna jasa dan apabila tindakan
perbaikan memerlukan tindaklanjut maka kepala balai dapat membuat kebijakan untuk tindakan

pencegahan dan perbaikan yang berkelanjutan.
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