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Pembukaan Rekening Tabungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

2. 2. Calon Nasabah mengisi Formulir Permohonan Pembukaan Rekening Tabungan sesuai dengan KTP

dan menyerahkan kepada customer service.

3. 3. Customer Service memeriksa kebenaran pengisian data pada Formulir Permohonan Pembukaan
Rekening Tabungan kemudian : a. Jika Formulir Permohonan Pembukaan Rekening Tabungan tidak
lengkap dan tidak sesuai, maka permohonan akan ditolak; b. Jika Formulir Permohonan Pembukaan
Rekening Tabungan lengkap dan sesuai, maka permohonan akan diproses oleh Customer Service; c.
Customer Service akan menginput data Calon Nasabah ke computer dan mengcopy KTP calon

nasabah;

4. 4. Setelah input data calon nasabah selesai maka Customer Service meminta calon nasabah ke meja

Teller untuk menyetorkan sejumlah uang sebagai setoran awal;
5. 5. Customer Service menyerahkan Formulir Pembukaan Rekening kepada Teller;

6. 6. Teller akan memproses setoran nasabah baru Tabungan dan mencetak buku Tabungan dan

1. 1. Calon Nasabah membawa KTP asli menuju meja pelayanan customer service.
menyerahkan buku Tabungan tersebut untuk dibawa nasabah.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Calon Nasabah datang ke kantor PD. BPR Bank Pasar Kabupaten Lumajang menuju Customer Service
(CS).

2. Proses pengisian formulir dan input data nasabah baru pada program computer membutuhkan waktu
sekitar 10 (sepuluh) menit.

3. Proses input setoran dan cetak Buku Tabungan membutuhkan waktu sekitar 5 (lima) menit.
Biaya/ Tarif
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Sebagai penggantian biaya buku tabungan.

Produk Pelayanan

1. Tabungan Umum, Tabungan Hari Raya, TabunganKU, Tabungan Pendidikan

Pengaduan Layanan

laporlumajang.lumajangkab.go.id
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