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Pelayanan Permintaag Daran

umajang
No. SK :

Per syar atan

1. Form Permintaan Darah dari RS

2. Sampel Darah Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. petugas loket UTD PMI menerima form permintaan dan sampel darah pasien dari petugas Blood_]Jek RS

2. Petugas loket memeriksa kelengkapan formulir dan kesama identitas baik di formulir donor mauput di

sampel donor
3. Petugas lab melakukan uji silang darah antara sampel pasien dan darah pendonor
4. apabila hasil uji sesuai, maka darah diserah terimakan ke petugas Blood_Jek RS

5. Serah terima darah dari petugas Blood_Jek RS ke Perawat RS
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Waktu Penyelesaian  iapypaten Lumajang

45 Menit

Pelayanan permintaan darah adalah upaya pemenuhuan permintaan darah dari rumah sakit berdasarkan
kebutuhan darah pasien. pelayanan permintaan darah ini dilakukan sekitar 45 menit karena sebelum

pemenuhan darah, sampel darah pasien harus dicocokan dengan darah pendonor.

Biaya/ Tarif

360

besaran tarif Rp. 360.000 ini merupakan ketetapan nasional berdasarkan surat edarah PMI Pusat serta

Kementerian Kesehatan tahun 2014

Produk Pelayanan

1. Darah yang diberikan sesuai dengan permintaan

Pengaduan Layanan

penanganan pengaduan dilakukan sesuai dengan prosedur kerja standar Penanganan Keluhan Pelanggan
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