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I Per syar atan

1. Pemohon menulis identitas sesuai kartu identitas yang dimiliki, menjelaskan maksud dan tujuan

kedatangan pada buku tamu,

2. Pemohon mengisi form permintaan layanan

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 06 May 2024 pukul 06:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Datang Langsung a) Pemohon datang langsung ke Petugas Pelayanan BALITKLIMAT dengan mengisi
buku tamu dan form permintaan layanan. b) Petugas Pelayanan akan mengantarkan pemohon kepada
Kapala Sub Bagian TU, Kepala Sekse Pelayanan Teknis, Kepala Seksi Jasa Penelitian, Ketua Kelti
maupun bidang lain sesuai dengan informasi yang diperlukan c) Pengguna layanan mengisi Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) dan form umpan balik.

2. Secara Tertulis a) Pemohon dapat pula mengajukan permohonan pelayanan Informasi Agroklimat dan
Hidrologi secara tertulis ditujukan kepada Kepala BALITKLIMAT yang dapat disampaikan melalui Pos

nformasi gréygaan akhidti)figalaihdTe AppanmeaiiaeNe PR Cirmabigdey BEEorkiawa BatiEtdiBiphaikuk melihat halaman asli.

balitklimat@litbang.pertanian.go.id b) Kepala BALITKLIMAT mendisposisi perintah pelayanan Informasi
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30 Hari Pertanian / Balai Pengujian Standar Instrumen Agroklimat dan Hidrologi

1. Pelayanan informasi teknologi diselesaikan maksimal selama 30 menit untuk penyampaian informasi
terkait. Apabila dibutuhkan pembahasan lebih mendalam bisa diselesaikan sesuai kesepakatan
dengan pemohon informasi

2. Permintaan layanan melalui surat atau email akan di respon pada hari yang sama selama jam kerija,

dan diselesaikan selama 2 hari kerja

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

1. Sistem Informasi Kalender Tanam Terpadu
Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan diatur dalam SK Kepala Balai tentang Satuan Pelaksana Pengendali Intern (Satlak PI)
BALITKLIMAT.

| Tidak dipungut biaya
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