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Pelayanan PID melalui desk layanan
No. SK : 26 TAHUN 2022

Per syar atan

. Mengisi formulir permohonan informasi publik secara manual dengan melampirkan identitas
(KTP/Surat Kuasa/Akta Pendirian).

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

melampirkan fotokopi identitas pemohon dan pengguna informasi;

2. Petugas layanan informasi memberikan Tanda Bukti Penerimaan Permintaan Informasi Publik kepada

pemohon informasi publik

3. Petugas memproses permohonan informasi dengan jangka waktu sesuai ketentuan peraturan

perundangan yang berlaku

4. Jika informasi telah tersedia, petugas akan menghubungi pemohon informasi dan menyerahkan

informasi dengan disertai Tanda Bukti Penyerahan Informasi Publik; dan

5. Jika informasi yang diminta masuk dalam kategori yang dikecualikan, petugas akan menyampaikan

. Pemohon informasi datang ke desk layanan infromasi, mengisi formulir permintaan informasi, dengan
alasan sesuai dengan ketentuan peraturan perundangan yang berlaku.

Waktu Penyelesaian

Apabila kami tidak menyelesaikan sesuai jangka waktu penyelesaian, kami akan memberikan kompensasi

berupa pemberian prioritas untuk pelayanan berikutnya.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

10 Hari kerja
10 Hari Kerja + 7 Hari Kerja Perpanjangan (bila ada perpanjangan)
I Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 23 Jul 2024 pukul 01:34. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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‘ 1. Informasi Publik yang dimiliki Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

I Pengaduan Layanan

1. Penanganan pengaduan, keberatan, saran dan masukan melalui telepon: 021 29912450 ext. 0944/0945

2. Penanganan pengaduan, keberatan, saran dan masukan melalui email: humas@lkpp.go.id /

ppid@lkpp.go.id

3. Penanganan pengaduan, keberatan, saran dan masukan melalui surat kepada:
Kepala Biro Hukum, Sistem Informasi dan
Kepegawaian selaku PPID
Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
Kompleks Rasuna Epicentrum,
Jalan Epicentrum Tengah Lot 11 B
Jakarta Selatan 12940
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