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Pemerintah Kab. Bintan / RSUD Bintan

Pelayanan Ambulans
No. SK :

Per syaratan

1. membawa kartu identitas (KTP dll)

2. memberikan nomor telepon

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Perawat atau sopir
menerima panggilan

Pencatatan identitas Kelgarea pa_suan
| » menyelesaikan ‘
pelapor administrasi di kasir

Petugas dan perawat
mengantar pasien ke
tempat tujuan

1. perawat IGD dan sopir menerima panggilan darurat/kasus yang memerlukan pertolongan ambulans
identitas pelapor dicatat
petugas ambulans menjemput pasien didampingi oleh satu perawat

keluarga pasien yang akan menggunakan ambulans menyelesaikan administrasi di kasir

L

petugas dan perawat mengantar pasien ke tempat tujuan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

respon tersedianya ambulans untuk pasien yang membutuhkan dalam waktu 30 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
1. pasien umum sesuai Perda Kabupaten Bintan No. 3 tahun 2011

2. BPJS sesuai INACBGS

Produk Pelayanan

1. Pelyayanan Ambulans
Pengaduan Layanan

1. Kotak Saran
2. Telepon RSUD (0771)463512/14

3. Email RSUD Bintan di rsud.bintan@yahoo.com
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