
Instalasi Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu identitas/KTP

2. Kartu BPJS

3. Surat rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pengambilan nomor antrian oleh pasien/keluarga

2. Melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

3. Menunggu pemanggilan sesuai dengan poliklinik yang dituju

4. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang ( lab atau rontgen)

5. Pemberian terapi atau resep obat

6. Pengambilan obat di farmasi

7. Penyelesaian administrasi / pembayaran di kasir

8. Pasien pulang/dirawat

Waktu Penyelesaian
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1 Jam

1 Jam ( khusus prosedur 1s.d.5 ) 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum : Perda Kab. Jombang Nomor 16 Tahun 2018

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rawat jalan di Klinik Penyakit Dalam, Klinik umum, Klinik Bedah, Klinik Obgyn, Klinik Saraf, 

Klinik Paru, Klinik Anak, Klinik Gigi, Klinik Kulit dan Kelamin, Klinik Fisioterapi, Klinik Akupunktur

Pengaduan Layanan

1. Kotak pengaduan

2. Kotak Saran

Petugas informasi dan pengaduan
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