
Loket dan Rekam Medik (Admission)
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas / KTP

2. 2. Kartu BPJS

3. 3. Surat Rujukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengambilan nomer antrian pendaftaran oleh pasien atau keluarga pasien

2. Menunggu pemanggilan sesuai nomer antrian pendaftaran

3. Melakukan pendaftaran pasien baru dan pasien lama

4. Melakukan pembayaran retribusi pendaftaran untuk pasien umum

5. Pembuatan Surat Eligibiltas Peserta ( SEP ) untuk pasien JKN

6. Setelah selesai proses pendaftaran, pasiendipersilahkan menunggu di poliklinik yang dituju dan 

petugas rekam medis mempersiapkan berkas rekam medisnya lalu dikirim ke poliklinik tujuan pasien

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pendaftaran Rawat Jalan 10 Menit

2. Pendaftaran Rawat Inap 15 Menit

Biaya / Tarif
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Tarif

1. Jasa Sarana 5.000

2. Jasa Pelayanan 5.000

Belum termasuk biaya lainnya sesuai Perda yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Poliklinik, IGD dan Rawat Inap

Pengaduan Layanan

1. Kotak pengaduan

2. Kotak Saran

Petugas informasi dan pengaduan
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