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Pelayanan Penunjang Medik
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa Kartu Identifikasi / KTP
Membawa Kartu Keluarga

Membawa Kartu BPJS /JKN- KIS

BPJS, JKN-KIS & Umum : Surat Permintaan

Pemeriksaan dari dokter umum/dokter spesialis & Sampel Pemeriksaan.

o v A W N

BPJS /JKN- KIS: SEP (Surat Egibilitas Pasien) rawat inap

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 10:15. Klik di sini untuk melihat halaman
asli.
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1. Rawat Jalan: 1. Pasien datang dari Poliklinik RSUD, Poliklinik Luar RSUD, dan permintaan sendiri yang
sudah mendaftar di pendaftaran. 2. Pasien melakukan registrasi pada bagian administrasi rawat jalan
& laboratorium sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 3. Pasien menuju ke ruangan untuk proses
pengambilan sampel oleh petugas laboratorium. 4. Pasien menunggu hasil pemeriksaan di tempat
yang telah disediakan didepan laboratorium. 5. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel,
membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ekspertasi. 6. Setelah pemeriksaan selesai hasil

dikeluarkan dan diserahkan kepada pasien.

2. Rawat Inap : 1. Petugas laboratorium keliling mengambil sampel darah pada jam-jam tertentu/petugas
bangsal mengirimkan sampel pemeriksaan ke laboratorium. 2. Petugas laboratorium melakukan
registrasi sesuai dengan lembaran pemeriksaan laboratorium dari sampel pasien. 3. Petugas
laboratorium melakukan pemeriksaan sampel, membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan
ekspertasi. 4. Setelah pemeriksaan selesai hasil dikeluarkan dan diambil oleh masing-masing petugas

bangsal.

3. IGD : 1. Petugas IGD menyerahkan sampel ke laboratorium dan menunggu hasil pemeriksaan. 2.
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Mjnggu, 24 Nov 2024 pukul 10:15. Klik di sini untuk melihat halaman
etugas laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan lembaran permintaan pemeriksaan

sli.
laboratorium dari sampel pasien dan membuatkan rincian biaya. 3. Petugas laboratorium melakukan
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Waktu Penyelesaian

24 Jam
Klinik Rawat Jalan : Senin-Sabtu (07.00-14.00)

1. Rawat Inap : 24 jam

2. Jumlah waktu tunggu hasil lab kimia darah dan darah rutin : 0120 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum/ perusahaan : Perda Nomor 4 Tahun 2020
2. Peserta BPJS/JKN KIS : Tarif Ina CBGs yang diberlakukan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 10:15. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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1. Rumah Sakit Umum Daerah Sungai Gelam Kabupaten Muaro Jambi menangani pengaduan yang
berhubungan langsung dengan pelayanan yang menjadi kewenangannya;
2. Masyarakat dapat menyampaikan pengaduan, saran dan masukan melalui :
°  Aplikasi SP4N-Lapor SMS Muaro Jambi 1708
° Kotak Saran
3. Pengaduan yang disampaikan secara langsung dan dapat diselesaikan saat pengaduan diterima maka
petugas pengaduan akan menyampaikan jawaban saat itu juga dengan sepengetahuan
atasan/pimpinan;
4. Pengaduan yang memerlukan kajian lebih lanjut akan diselesaikan melalui tahap :
° Pemeriksaan lapangan
° Rapat koordinasi

5. Jawaban atas pengaduan akan disampaikan secara lisan atau tertulis.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 24 Nov 2024 pukul 10:15. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.
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