Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah

JI. KH. Wahid Hasyim No.110, Tugu, Kepatihan, Kec. Jombang, Kabupaten Jombang, Jawa
Timur 61419 61417 0321866025

Pemerintah Kab. Jombang / Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah

Pelayanan penyampaian aspirasi masyar akat
No. SK :

Per syaratan

1. Surat penyampaian aspirasi (surat pengaduan)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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6. Prosedur penyelesaian (baganalur) :
Frosedur. penyelesaian. pelavanap. dalam beniuk bagan alur sebagaimana

ALUR PENERIMAAN MASYARAKAT YANG INGIN MENYALURKAN ASPIRASI
DENGAN PEMBERITAHUAN

SURAT PEMBERITAHUAN
PENYAMPAIAN ASPIRASI

l

[ SEKRETARIAT DPFRD J

l

[ PIMPINAN DPRD }

l l l |

|

DITERIMA

PERTEMUAN DENGAN
PIMPINAN / KOMISI / FRAKSI /
PANSUS

1. Permohonan (surat pengaduan) ? Sekretariat DPRD ? sediaan ke Pimpinan DPRD ? disposisi ? Alat

Kelengkapan DPRD

Waktu Penyelesaian

4 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Penyampaian aspirasi masyarakat
Pengaduan Layanan

Disampaikan langsung ke Sekretariat DPRD Kabupaten Jombang, JI. Wakhid Hasyim 110 Jombang Telp. (0321)
866028 Fax. (0321) 866025
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