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1. A. Penyampaian Surat Permohonan 1) Menyampaikan surat permohonan kunjungan ke Sub bagian 

Umum (Bagian Persuratan) 2) Petugas memproses surat permohonan 3) Pemohom Mendapatkan 

konfirmasi 4) Melaksanakan kunjungan pada hari yang ditentukan

2. B. Pelaksanaan Kunjungan 1) Melaporkan kedatangan kunjungan kepada petugas informasi 2) Menuju 

ke ruang pertemuan yang di tentukan 3) Melaksanakan kunjungan didampingi petugas
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Waktu Penyelesaian

24 Jam

Proses surat maksimal 24 jam terhitung sejak surat diterima

Durasi pertemuan kunjungan 2 jam per kunjungan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. layanan kunjungan perpustakaan

Pengaduan Layanan

1). Melalui Media Sosial

    Facebook (Fanpage) : @perpus.kaltim 

    Instagram : @perpusipkaltim

   Twitter : @perpusipkaltim

   E-mail : perpus.etam@gmail.com

 

2). Kotak Aduan di Gedung Juanda

    Penanggung jawab  tindak lanjut dari saran dan masukan adalah adalah Seksi Layanan Perpustakaan
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