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Pelayanan Pengaduan Online
No. SK :

Per syar atan

1. Memiliki KTP valid wilayah Lumajang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Sistem menyimpan pengaduan secara otomatis ke dalam database
Validator melaksanakan pengecekan nomor KTP User/Pengaduan

Validator memberikan keterangan

Sistem otomatis menyimpan pengaduan dengan KTP tidak valid di database
Pengaduan dengan nomor KTP valid ditampilkan

Pengaduan dengan nomor KTP tidak valid dijawab oleh admin OPD

Sistem menyimpan jawaban pengaduan secara otomatis ke database
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Sistem menampilkan jawaban

Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

Biaya/ Tarif

‘ 1. User memasukkan pengaduan sesuai OPD yang dituju
| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pengaduan melalui website laporlumajang.lumajangkab.go.id

I Pengaduan Layanan
I

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 09:06. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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