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Pelayanan Rawat | nap
No. SK :
Per syar atan

1. Membawa kartu BPJS untuk pasien peserta BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. pasien dari IGD atau poli rawat jalan mendaftar di loket pendaftaran
. Setelah mendaftar dan mendapat ruang perawatan, pasien akan diantar ke ruang perawatan
. pasien dirawat di ruang perawatan oleh dokter spesialis yang menanganinya

. pasien akan mendapat pemeriksaan penunjang dan pelayanan apotik

v ~ W N

Waktu Penyelesaian

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
1. berdasarkan Peraturan Bupati No. 2 Tahun 2017

2. berdasarkan pembiayaan BPJS

Produk Pelayanan

. Pelayanan Rumah Sakit

Pengaduan Layanan

6Jam
Jam visit dokter spesialis 08.00 s.d 14.00

. atas pertimbangan dokter spesialis/ dokter yang merawat pasien bisa dinyatakan pulang atau dirujuk
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Penanganan pengaduan akan di layani oleh tim pengaduan dan akan di carikan solusi terbaik tapi bila tidak
ada solusi yang di dapat maka penanganan pengaduan akan di serahkan ke bagian managemen sebagai

pengambil kebijakan
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