
Pelayanan Kasir
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Rawat Jalan a. Umum : • Bukti Pendaftaran • Bukti Tindakan Perlakuan b. BPJS/KIS : • Bukti 

pendaftaran dan kelengkapan persyaratan jaminan • Fc. Kartu BPJS/KIS • Surat Eligibilitas Peserta (SEP) 

• Bukti Tindakan Perlakuan • Resume Medis c. IKS : • Fc. Kartu Anggota • Bukti Tindakan Perlakuan d. 

Jampersal : • E KTP / kartu identitas lain • Surat Tanda Lapor Diri dari Kepala Lingkungan Tempat 

Tinggal • Rekomendasi dari Dinas Kesehatan • Surat Pernyataan yang dibuat oleh pasien dan 

bermaterai 6000 • Surat Rujukan dari Faskes Primer • Bukti Tindakan Perlakuan

2. 2. Pasien Rawat Inap a. Umum : • Bukti Pendaftaran • Bukti Tindakan Perlakuan b. BPJS/KIS : • Bukti 

pendaftaran dan kelengkapan persyaratan jaminan • Fc. Kartu BPJS/KIS • Surat Eligibilitas Peserta (SEP) 

• Bukti Tindakan Perlakuan • Resume Medis • Fc. Hasil Pemeriksaan Penunjang • Cek List Kelengkapan 

Administrasi c. IKS : • Fc. Kartu Anggota • Bukti Tindakan Perlakuan • Fc. Hasil Pemeriksaan Penunjang 

d. Jampersal : • Fc. E KTP / kartu identitas lain • Fc. Kartu Keluarga • Surat Tanda Lapor Diri dari Kepala 

Lingkungan Tempat Tinggal • Rekomendasi dari Dinas Kesehatan • Surat Pernyataan yang dibuat oleh 

pasien dan bermaterai 6000 • Surat Rujukan dari Faskes Primer • Fc. Hasil Pemeriksaan Penunjang • 

Bukti Tindakan Perlakuan • Fc. KMS • Fc. Patograf • Fc. Hasil USG • Fc. Surat Keterangan Miskin (Kalau 

Ada) • Resume Medis

3. 3. Pasien IGD a. Blanko tindakan medik b. Persyaratan jaminan c. Bukti Tindakan Perlakuan d. Fc. Hasil 

Pemeriksaan Penunjang

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien Rawat Jalan 1. Pasien / keluarga menyerahkan bukti pendaftaran dan persyaratan 2. Menunggu 

panggilan 3. Pengecekan billing oleh petugas 4. Penyelesaian administrasi, pembayaran.

2. Pasien Rawat Inap 1. Keluarga / penanggungjawab pasien menyerahkan CPO dan persyaratan jaminan 

2. Menunggu panggilan 3. Pengecekan billing oleh petugas 4. Penyelesaian administrasi 5. 

Menyerahkan bukti penyelesaian administrasi ke petugas ruangan

3. Pasien Instalasi Rawat Inap: 1. Pasien/keluarga menyerahkan bukti pendaftaran dan persyaratan 

jaminan. 2. Menunggu panggilan 3. Pencocokan tindakan dokter dengan billing oleh petugas 4. 

Penyelesaian administrasi dan pembayaran.

Waktu Penyelesaian

Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota Denpasar
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15 Menit

1. Rata – rata 15 menit

2. Jam Buka Pelayanan : 24 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum : Sesuai Perasturan walikota  nomor 33 tahun 2014 tentang tarif pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah 
Wangaya Kota Denpasar

2. JKN : Sesuai Permenkes RI nomor 64 tahun2016 tentang perubahan atas Peraturan Permenkes nomor 52 tahun 
2016 tentang Standar Tarif Pelayanan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kasir

Pengaduan Layanan

1. email : rsudwangaya.dpskota@gmail.com

2. Telp/SMS : 081236748009/081337510788

3. Kotak Saran

4. Petugas informasi dan pengaduan

Rumah Sakit Umum Daerah Wangaya Kota Denpasar

Jalan Kartini No. 133 80111 222141 
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