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Pemerintah Kab. Kuantan Singingi / Kecamatan Gunung Toar

Pelayanan Rekomendas Surat Keterangan Tidak Mampu
No. SK :

Per syaratan

1. Foto copi KTP
2. Foto copi KK

3. Surat KJeterangan tidak mampu dari desa

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Kuantan Singingi / Kecamatan Gunung Toar

1. Pemohon memasukan berkas ke loket pelayanan

2. Petugas loket menerima dan memeriksa berkas pemohon

w

. Jika berkas sesuai syarat, petugas memberikan berkas kepada seksi PMD, jika tidak lengkap maka akan

dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi kembali
. Seksi PMD menyuruh staf untuk mengetik Surat Keterangan tidak mampu
. Verifikasi dan paraf kasi PMD
. Sekcam memaraf

. Camat menandatangani surat keterangan tidak mampu
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. Rekomendasi surat keterangan tidak mampu diberikan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

5 Menit
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan rekomendasi surat keterangan tidak mampu
Pengaduan Layanan

Prosedur pengaduan
Saran pengaduan dapat disampaikan melalui :
- Langsung ke petugas pelayanan / piket
- Mengisi formulir yang tersedia di kotak saran
- SMS/WA # Sipatenguwa : 0821 2943 2577
dengan format : nama#alamat#pelayanan yang dituju#isi saran/pengaduan
- Instagram : Kecamatan Gunung Toar
- Face Book : Tangguli

- Email : kantorcamatgt1999@gmail.com
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