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Fasilitas Sengketa I nformas Publik
No. SK :

Per syar atan

ok~ W N

. Tim Perumus Kebijakan Permohonan Informasi PPID

Program dan Kegiatan PPID
Anggaran yang tersedia PPID
Kebutuhan operasional PPID

Human Resources/SDM PPID

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N o u & W N

10.
11.
12.
13.
14.

. Menerima disposisi sengketa informasi publik

Mempelajari dan menyiapkan berkas/dokumen dari surat sengketa informasi publik

Menerima dan mempelajari serta memaraf permintaan sengketa informasi publik

Membuat surat tugas penugasan untuk menghadiri sidang ajudikasi non litigasi kepada DESK PPID
Menugaskan DESK PPID untuk menghadiri sidang sengketa informasi publik di Komisi Informasi
Menerima panggilan/undangan persidangan di Komisi Informasi

Menganalisa permohonan penyelesaian sengketa yang dilakukan oleh pemohon (materi permohonan

gugatan)

Menghadiri persidangan

Mediasi

Menerima putusan mediasi

Menghadiri sidang pembuktian saksi saksi dan pihak terkait
Menghadiri sidang menyiapkan replik, duplik dan kesimpulan
Menghadiri sidang pembacaan putusan di Komisi Informasi

Dalam jangka waktu 14 hari kerja sejak salinan putusan diterima atasan PPID (menerima atau
menolak), jika menolak mengajukan keberatan (banding) ke Pengadilan Tata Usaha Negara (Badan
Publik Pemerintah) dan/atau PN (Badan Publik Non Pemerintah)

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 Jan 2025 pukul 14:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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5 Hari kerja

Jangka waktu pelayanan 5 hari kerja (Senin s/d Jumat)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Administrasi

Pengaduan Layanan

Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :

1. Kotak Pengaduan/Saran

2. WhatsApp 085745745668

3. Group WhatsApp (WA) PPID

4. Media Sosial (Facebook PPID, Instagram PPID, Website)

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Selasa, 14 Jan 2025 pukul 14:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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