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Pemerintah Kab. Bengkulu Selatan / RSUD

Hasanuddin Damrah Manna

poli jiwa

No. SK :

Per syaratan

1. KTP
2. Kartu BPJS

3. surat rujukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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STANDAR PELAYANAN POLI JIWA
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Penyelesaian administrasi Pasien pulang/
di kasir dirawat

Keterangan:

1. Pengambilan nomor antrean oleh
pasien/keluarga di pendaftaran / karcis
dan BPJS

2. Melakukan pendaftaran di poli
pendaftaran yang di tuju ( jiwa )

3. Menunggu pemanggilan sesuai
dengan poli yang dituju

4, Pengambilan Nomor antrian di poli
Jiwa

5. Anamnesa oleh perawat di poli jiwa

6. Dilakukan pemeriksaan oleh dokter
dan pemeriksaan penunjang ( lab atau
rontgen) bila di perlukan

l 7. Pemberian terapi / resep obat oleh

1. pengambilannomor antrian oleh pasien / keluarga di pendaftaran / karcis dan BPJS

2. Melakukan pendaftaran di poli pendaftaran di poli jiwa
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3. menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang di tuju
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Pemerintah Kab. Bengkulu Selatan / RSUD

Hasanuddin Damrah Manna
Waktu Penyelesaian

1Jam

1 jam khusus prosedur 1 -5

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Pasien Umum : berdasrkan peraturan Bupati Bengkulu Selatan nomor 27 Tahun 2017

2. Pasien BPJS : bERDASRKAN Permenkes Nomor 59 Tahun 2014

Produk Pelayanan

1. POLIJIWA
Pengaduan Layanan

1. Email : rsudmanna@gmail.com
2. Telepon: 073921118

3. Kotak Saran
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