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Pemerintah Kab. Lumajang / Inspektorat Daerah

Penanganan Pengaduan M asyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. 1). Mengisi formulir;
2. 2). Bukti awal (bukti awal perlu konfirmasi untuk identitas pelapor jelas);

3. 3). Identitas pengadu/khusus pengaduan yang melalui surat dan materi pengaduan memiliki bukti

awal memadai tidak harus terdapat identitas pengadu.
4. 1). Mengisi formulir;
5. 2). Bukti awal (bukti awal perlu konfirmasi untuk identitas pelapor jelas);

6. 3). Identitas pengadu/khusus pengaduan yang melalui surat dan materi pengaduan memiliki bukti

awal memadai tidak harus terdapat identitas pengadu.
7. 1). Mengisi formulir;
8. 2). Bukti awal (bukti awal perlu konfirmasi untuk identitas pelapor jelas);

9. 3). Identitas pengadu/khusus pengaduan yang melalui surat dan materi pengaduan memiliki bukti

awal memadai tidak harus terdapat identitas pengadu.
10. 1). Mengisi formulir;
11. 2). Bukti awal (bukti awal perlu konfirmasi untuk identitas pelapor jelas);

12. 3). Identitas pengadu/khusus pengaduan yang melalui surat dan materi pengaduan memiliki bukti

awal memadai tidak harus terdapat identitas pengadu.
13. 1). Mengisi formulir;
14. 2). Bukti awal (bukti awal perlu konfirmasi untuk identitas pelapor jelas);

15. 3). Identitas pengadu/khusus pengaduan yang melalui surat dan materi pengaduan memiliki bukti

awal memadai tidak harus terdapat identitas pengadu.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Lumajang / Inspektorat Daerah

Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan
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