
Surat Keterangan
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar Ketua RT

2. Fotocopy eKTP dan KK

3. Surat Pernyataan Pemohon

4. Berkas tambahan sesuai kebutuhan surat keterangan yang dimohonkan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyerahkan berkas persyaratan ke petugas loket

2. Verifikasi kelengkapan berkas persyaratan

3. Pengetikan surat keterangan

4. Proses penandatanganan oleh Pejabat Kelurahan

5. Penyerahan Surat Keterangan kepada pemohon

Waktu Penyelesaian

30 Menit

30 Menit setelah berkas dinyatakan lengkap dan benar

* Waktu terhitung mulai pengetikan surat keterangan

* Diproses sesuai antrian

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan

Pengaduan Layanan

Kelurahan Sumber Rejo

Jalan Sumber Rejo I RT 34 No 04 76124 0542441715 

sumberrejo.balikpapan.go.id
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nomor Telepon : 0542-441715

Alamat surat : Jl Sumber Rejo I RT 34 No 04

Email : kelsrejo@gmail.com

Website : sumberrejo.balikpapan.go.id
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