
Pelayanan Penolakan Rujukan Pusat Pembelajaran Keluarga 
(Puspaga)
No. SK :

Persyaratan

1. form penolakan rujukan klien

2. Buku Regiter

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Konselor Psikologis memberikan penjelasan kepada klien mengenai kondisi permsalahannya dan hal 

tersebut perlu dirujuk ke instansi lain

2. Klien menolak untuk dirujuk mengisi dan menandatangani form penolakan rujukan klien

3. Klien dikembalikan ke keluarga sebagai penanggungjawab

Waktu Penyelesaian
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40 Menit

1. Konselor Psikologis memberikan penjelasan kepada klien mengenai kondisi permsalahannya dan hal 

tersebut perlu dirujuk ke instansi lain waktu penyelesian 15 menit

2. Klien menolak untuk dirujuk mengisi dan menandatangani form penolakan rujukan klien waktu 

penyelesian 15 menit

3. Klien dikembalikan ke keluarga sebagai penanggungjawab waktu penyelesian 10 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Form Penolakan Rujukan yang ditandatangani klien

Pengaduan Layanan

TLP: 0361 (943147) 

EMAIL : puspagagianyar@yahoo.com

Website : http://lapor.go.id
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