
Pelayanan Konseling Pada Klien PUSAT PEMBELAJARAN 
KELUARGA (PUSPAGA)
No. SK :

Persyaratan

1. Informed Consent

2. Form Pengkajian data Umum Klien (Identitas lengkap)

3. Rekam Psikologis

4. Alat Tes (Jika diperlukan)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pencatatan identitas klien oleh tenaga administrasi

2. Konselor Psikolog Melakukan wawancara, konseling dan tes psikologi

3. Memberi edukasi dan informasi mengenai hal yang berkaitan dengan permasalahan klien

4. Tenaga Administrasi Melakukan pencatatan hasil wawancara pelapor

5. Mengarsipkan hasil konseling

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

1. Pencatatan identitas klien oleh tenaga administrasi waktu penyelesaiannya 5 menit    

2. Konselor Psikolog Melakukan wawancara, konseling dan tes psikologi waktu penyelesaiannya 30 

menit    

3. Memberi edukasi dan informasi mengenai hal yang berkaitan dengan permasalahan klien  waktu 

penyelesaiannya 15 menit  

4. Tenaga Administrasi Melakukan pencatatan hasil wawancara pelapor waktu penyelesaiannya 5 menit  

5. Mengarsipkan hasil konseling waktu penyelesaiannya 5 menit  

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Hasil rekam psikologis

Pengaduan Layanan

TLP: 0361 (943147) 

EMAIL : puspagagianyar@yahoo.com

Website : http://lapor.go.id
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