
Pelayanan Penanganan Kasus (Korban /Pelaku yang datang langsung)
No. SK :

Persyaratan

1. Data /dokumen/Hasil wawancara

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak Pengendalian 
Penduduk Dan Keluarga Berencana
Jalan Manik No. 3 80511 0361943147 

Pemerintah Kab. Gianyar / Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan 

Anak Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 22 Nov 2024 pukul 15:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8040771/pemerintah-kab-gianyar/pelayanan-penanganan-kasus-korban-pelaku-yang-datang-langsung


1. Melakukan koordinasi untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang akan terkait

2. Melakukan Koordinasi /home visit, konseling dengan seluruh pihak terkait

3. Mengundang pelapor dan pihak-pihak yang terkait untuk dilaksanakan mediasi

4. Mediasi dengan seluruh pihak terkait

5. Tim Penanganan Kasus Membuat surat kesepakatan/pernyataan kepada para pihak

6. Menandatangani hasil kesepakatan oleh para pihak (Tim Penanganan Kasus,Keluarga, Kepala Desa/ 

Pihak Desa, Petugas Bimas , Petugas Babinkantibmas)

7. Menyerahkan hasil kesepakatan kepada para pihak

8. Tim Penanganan Kasus Memantau perkembangan/homevisit, konseling sesuai kesepakatan

9. Jika mediasi gagal langsung ke ranah hukum

10. Membuat Laporan

Waktu Penyelesaian
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860 Menit

1. Melakukan koordinasi untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang akan terkait waktu Penyelesaiannya 

120 menit

2. Melakukan koordinasi/homevisit, konseling dengan seluruh pihak terkait waktu Penyelesaiannya 120 

menit

3. Mengundang pelapor dan pihak-pihak terkait untuk dilaksanakan mediasi waktu Penyelesaiannya 30 

menit

4. Mediasi dengan seluruh pihak terkait waktu Penyelesaiannya 120 menit

5. Tim Penanganan Kasus Membuat surat kesepakatan/pernyataan kepada para pihak waktu 

Penyelesaiannya 30 menit

6. Menandatangani hasil kesepakatan oleh para pihak (Tim Penanganan Kasus,Keluarga, Kepala Desa/ 

Pihak Desa, Petugas Bimas , Petugas Babinkantibmas) waktu Penyelesaiannya 15 menit

7. Menyerahkan hasil kesepakatan kepada para pihak waktu Penyelesaiannya 5 menit

8. Tim Penanganan Kasus Memantau perkembangan/homevisit, konseling sesuai kesepakatan waktu 

Penyelesaiannya 120 menit

9. Jika Mediasi gagal langsung keranah hukum waktu Penyelesaiannya 180 menit

10. Membuat laporan waktu Penyelesaiannya 120 menit 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Hasil Kesepakatan Para Pihak dan Hasil Putusan Hukum

Pengaduan Layanan

No Tlp : (0361) 943147

EMAIL : p2tp2a.gianyar@gmail.com

Website : http://lapor.go.id
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