
Pelayanan Pengaduan Kasus (Korban /Pelaku yang datang langsung)
No. SK :

Persyaratan

1. Mengisi Formulir Identitas (SPM)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Korban datang melapor

2. Pengisian identitas

3. Melakukan Wawancara dengan tim Penanganan Kasus

4. Tim Penanganan Kasus Melakukan Pencatatan Hasil Wawancara Pelapor

5. Melakukan koordinasi berkaitan dengan hasil wawancara

6. Merujuk pelapor ke Dinas Instansi Terkait

Waktu Penyelesaian
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190 Menit

1. Korban datang melapor waktu penyelesainnya 5 menit

2. Pengisian Identitas waktu penyelesainnya 5 menit

3. Melakukan Wawancara  dengan tim Penanganan Kasus waktu penyelesainnya 45 menit

4. Tim Penanganan Kasus Melakukan Pencatatan Hasil Wawancara Pelapor waktu penyelesainnya 15 

menit

5. Melakukan koordinasi berkaitan dengan hasil wawancara waktu penyelesainnya 60 menit

6.  Merujuk Pelapor ke Dinas Instansi Terkait waktu penyelesainnya 60 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pendampingan oleh Tim Penanganan Kasus

Pengaduan Layanan

No Tlp : (0361)943147

EMAIL : p2tp2a.gianyar@gmail.com

Website : http://lapor.go.id
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