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Pemerintah Kab. Klaten / Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja
Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial (Persetujuan

Bersama)
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa Formulir pengaduan
Membawa Naskah dinas
Membawa Undangan

Membawa Berita acara mediasi

ok~ W

Membuat Surat Persetujuan Bersama

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Mediator menerima surat pengaduan PHI/PHK dari pekerja

Mediator mempelajari surat pengaduan PHI/PHK dan mencatat dalam buku register serta membuat

undangan pemanggilan mediasi kepada pihak-pihak yang berselisih
Kepala Seksi Hubungan Industrial dan Ketenagakerjaan mengoreksi dan memaraf undangan

Kepala Bidang Tenaga Kerja dan Transmigrasi mengoreksi dan memaraf undangan

. Kepala Dinas mengoreksi dan menandatangani, menyetujui atau tidak menyetujui undangan

Mediator menggandakan, menyetempel dan mengantar undangan yang sudah ditandatangani kepala

dinas kepada pihak-pihak yang berselisih
Pihak-pihak yang berselisih menerima undangan pemanggilan mediasi dan datang ke Disperinaker
Mediator melakukan mediasi antara pihak-pihak yang berselisih dan membuat berita acara mediasi

Pihak-pihak yang berselisih yang berselisih menerima dan menandatangani berita acara kesepakatan

yang difasilitasi oleh mediator
Mediator membuat surat Persetujuan Bersama (bila tercapai kesepakatan bersama)

Kepala Seksi Hubungan Industrial dan Ketenagakerjaan mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau

tidak menyetujui Surat Persetujuan Bersama

Kepala Bidang Tenaga Kerja dan Transmigrasi mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau tidak

menyetujui Surat Persetujuan Bersama
Kepala Dinas mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau tidak menyetujui Surat Persetujuan Bersama

Mediator menggandakan, menyetempel, mengarsip laporan Surat Persetujuan Bersama yang sudah

ditandatangai Kepala dinas serta mengirimkan ke pihak-pihak yang berselisih

Pihak-pihak yang berselisih yang berselisih menerima Surat Persetujuan Bersama

Waktu Penyelesaian
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9Jam
* Mediator menerima surat pengaduan PHI/PHK dari pekerja (60menit)
* Mediator mempelajari surat pengaduan PHI/PHK dan mencatat dalam buku register serta membuat
undangan pemanggilan mediasi kepada pihak-pihak yang berselisih(30menit)
Kepala Seksi Hubungan Industrial dan Ketenagakerjaan mengoreksi dan memaraf undangan (5menit)
Kepala Bidang Tenaga Kerja dan Transmigrasi mengoreksi dan memaraf undangan (5menit)
Kepala Dinas mengoreksi dan menandatangani, menyetujui atau tidak menyetujui undangan (5menit)
Mediator menggandakan, menyetempel dan mengantar undangan yang sudah ditandatangani kepala
dinas kepada pihak-pihak yang berselisih (120menit)
Pihak-pihak yang berselisih menerima undangan pemanggilan mediasi dan datang ke Disperinaker
(5menit)
Mediator melakukan mediasi antara pihak-pihak yang berselisih dan membuat berita acara
mediasi(120menit)
Pihak-pihak yang berselisih yang berselisih menerima dan menandatangani berita acara kesepakatan
yang difasilitasi oleh mediator(30menit)

* Mediator membuat surat Persetujuan Bersama (bila tercapai kesepakatan bersama) (60menit)
Kepala Seksi Hubungan Industrial dan Ketenagakerjaan mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau
tidak menyetujui Surat Persetujuan Bersama(5menit)

Kepala Bidang Tenaga Kerja dan Transmigrasi mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau tidak
menyetujui Surat Persetujuan Bersama (5menit)

Kepala Dinas mengoreksi dan memaraf, menyetujui atau tidak menyetujui Surat Persetujuan
Bersama(5menit)

Mediator menggandakan, menyetempel, mengarsip laporan Surat Persetujuan Bersama yang sudah

ditandatangai Kepala dinas serta mengirimkan ke pihak-pihak yang berselisih (120menit)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Gratis

Produk Pelayanan

1. Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial
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Pengaduan Layanan

Tertulis melalui kotak saran yang telah disediakan
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