
laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Untuk Pasien BPJS Rawat Jalan membawa kartu BPJS

2. Untuk Pasien Umum Rawat Jalan membawa Bukti pembayaran

3. Untuk Pasien dari dokter luar RS membawa surat pengantar pemeriksaan laboratorium

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. PASIEN RAWAT JALAN 1. Pasien rawat jalan yang memerlukan pelayanan di Instalasi Laboratorium 

Klinik mendaftar diloket pendaftaran rawat jalan sesuai persyaratan 2. Setelah dokter mengorder 

permintaan pemeriksaan melalui RM eletronik (RME), pasien menuju ke laboratorium 3. Petugas 

laboratorium memproses permintaan di RME 4. Pasien umum membayar biaya pemeriksaan dikasir 

rumah sakit. 5. Pasien diambil bahan pemeriksaannya di ruang pengambilan sampel sesuai kebutuhan 

pemeriksaan 6. Setelah selesai pemeriksaan, pasien kembali ke dokter rawat jalan. Hasil pemeriksaan 

dikirimkan melalui RME. 7. Sedangkan untuk pasien dari dokter luar RS, setelah selesai pemeriksaan 

pasien mengambil hasil di loket pengambilan hasil

2. PASIEN RAWAT INAP 1. Pelayanan laboratorium pasien rawat inap dimulai dengan dokter mengorder 

permintaan pemeriksaan melalui RME 2. Perawat/petugas ruang perawatan membawa sampel pasien 

ke laboratorium. 3. Petugas laboratorium mengecek permintaan pemeriksaan di RME 4. Setelah 

memproses sampel, petugas laboratorium menginput hasil pemeriksaan melalui SIMRS

Waktu Penyelesaian

120 Menit

dHasil laboratorium selesai dalam waktu < 120>sesuai dengan SOP masing-masing pemeriksaan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Pasien Umum Peraturan Daerah Kabupaten OKU Nomor 3 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium Klinik

Pengaduan Layanan

1. Email : ibnusutoworsud@yahoo.co.id

2. Tlp : (0735) 320118, 320298, 324669, 324977

3. Kotak Saran

4. WA/SMS Pengaduan: 082112573054

5. Lapor SP4N ke  www.lapor.go.id

6. IG rsud_ibnusutowobaturaja
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