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1. Resep diterima farmasi
2.  Tenaga farmasi melakukan telaah resep dan telaah obat.

3. Tenaga administrasi farmasiatau tenaga farmasi menginput resep ke SIMRS dan mencetak

kwitansi

5.  Pasien atau keluarga pasien membawa kuitansi untuk membayar resepnya ke kasir. Resep poli di

kasir poli, resep IGD dan rawat inap dikasir IGD
6.  Pasien menerima kuitansi lunas pembayaran.
7.  Tenaga farmasi mengambil item obat sesuai resep yang dibayar.

8.  Tenaga farmasi menyiapkan etiket sesuai resep. Etiket putih untuk obat oral dan etiket biru

untuk obat luar.
9.  Obat dikemas dalam plastik obat dan diberi etiket sesuai resep.

10. Tenaga farmasi melakukan verifikasi kesesuaian obat yang telah disiapkan dengan resep yang

dibayar.

11. Tenaga farmasi menyerahkan obat kepada pasien atau keluarga pasien dengan mengkonfirmasi
kuitansi lunas, identitas pasien dan memberikan pelayanan informasi obat ke pasien atau keluarga

pasien yang menerima obat

12. Tenaga farmasi meminta pasien atau keluarga pasien yang menerima obat untuk menuliskan

namanya dilembar telaah obat sebagai bukti verifikasi penerima.

Waktu Penyelesaian
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2 Jam Daud

1.Masukkan resep ke loket farmasi

2. Terima obat

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
1. Sesuai Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Tarif Pelayanan nomor 3 Tahun 2015

2. Sesuai Tarif INA CBG's

Produk Pelayanan

1. Setiap pasien mendapatkan pelayanan kefarmasian sesuai standar

Pengaduan Layanan

Langsung ke Kepala Pelayanan
Langsung ke Humas

Kotak Saran

Email

Website
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