
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP

2. Membawa kartu berobat (pasien lama)

3. Membawa kartu BPJS /KIS/Jamkesda

4. Membawa fotokopi KK (Jaminan Bintan Sehat)

5. Membawa Surat Rujukan/surat kontrol

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien mendaftar di loket pendaftaran

2. 2. Pasien menuju meja perawat dan untuk pasien dengan pembayaran tunai membayar jasa dokter 

dan pendaftaran di kasir baru menuju meja perawat

3. 3. Pasien antri didepan pintu poliklinik yang dituju

4. 4. Pasien mendapatkan pemeriksaan dokter

5. 5. Dokter memberikan rujukan untuk pemeriksaan penunjang atau pasien dirawat atau pulang

6. 6. Pasien mendapatkan resep

7. 7. Pengembalian Status Rekam Medik

Waktu Penyelesaian

30 Jam

1. Pasien mendaftar di loket pendaftaran

2. Pasien menuju ke Nurse Station/meja perawat untuk tensi, pemeriksaan fisik

3. Pasien menunggu di depan poliklinik yang dituju

 

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1.    Sesuai Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Riau Tarif Pelayanan nomor 3 

     Tahun 2015 

2.    Sesuai Tarif INA CBG’s

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan didukung dengan pemeriksaan penunjang

Pengaduan Layanan

1. Langsung ke Kepala Ruangan

1. Langsung ke Humas

1. Kotak Saran

1. Email

1. Website
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