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Pemerintah Kab. Pekalongan / Dinas Kesehatan / Puskesmas Bojong I
Pelayanan Pendaftaran

No. SK : 000.8.3.2/628 Tahun 2024

Per syar atan

N

. Kartu berobat untuk pasien lama

w

. Kartu BPJS

.|>

. Kartu identitas : KTP/KK untuk pasien baru
. Buku KIA untuk ibu hamil dan bayi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pasien mengambil nomor antrean
2. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrean

3. Untuk Pasien baru, Petugas mendata pasien dan dibuatkan nomor rekam medis baru dan Petugas

membuat rekam medis baru dan kartu berobat

4. Untuk Pasien lama, Petugas mencari nomor rekam medis yang sesuai dengan identitas pasien dan

Petugas menyiapkan nomor rekam medis
5. Petugas mengembalikan Kartu identitas pasien
6. Petugas menginput data kunjungan pasien di aplikasi E PUSK

7. Petugas mengarahkan pasien yang tidak memiliki jaminan kesehatan menuju kasir untuk melakukan

pembayaran retribusi sesuai Perda yang berlaku

8. Petugas mempersilahkan pasien untuk duduk menunggu di ruang tunggu sampai dipanggil di masing

masing ruang pelayanan

9. Petugas membawa buku rekam medis ke masing masing ruang pelayanan

Waktu Penyelesaian

0

1. Pasien baru: 10 menit

2. Pasien lama : 5 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien JKN : Pasien Menteri Kesehatan Nomor 3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif Pelayanan
Kesehatan dalam Penyelenggaraan Program Jaminan Kesehatan

2. Pasien umum : Peraturan Bupati Pekalongan Nomor 60 Tahun 2023 tentang Perubahan Keempat Atas
Peraturan Bupati Pekalongan Nomor 103 Tahun 2017 tentang Tarif Pelayanan pada Badan Layanan
Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kabupaten Pekalongan

Produk Pelayanan

1. Pendaftaran Pasien, Pelayanan Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

1. Telephone/SMS : 0811-2628-990/0816-658-090

2. Email : bojongsehat2pkl@gmail.com

3. Media Sosial : Facebook dan Instagram
4. Kotak Saran

5. Maps
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