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|nstalas Radiolog

No. SK :

Per syar atan

1. Kartu Pengunjung
2. Kartu Asuransi

3. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pelaksana Mutu Baku Keterangan
No. Kegiatan Dokter Perawat | Radiografer [ Adm RO Kasir Kelengkapan ‘Waktu Output
iologi | 1GD/RI/RY
-. Brankar 1 menit | Kelenglapa
1. Pasien masuk melalui IGD atau - Kursi roda Adm
Instalasi Rawat [nap/Rawat Jalan
- Form Permintaan 1 menit Kelengkapan
2. Pasien / perawat ruangan datang ke - Berkas Rekam medik berkas relam
loket radiolog dengan membawa medic
lembar permintaan foto/USG dari Kelengkapa
dokter pengirim Adm
- Form Permintaan 1 menit | Kelengkapan
3. Catat semua data lengkap kedalam - Berkas Rekam medic berkas relam
buku register dan lembar jawaban - Buku register medic
konsultasi X —foto/ USG dan buat - Form konsultasi Kelengkapa
rincian biaya - Form Rician Adm
- Kwitansi/SEP
- Form Permintaan 1menit | Kelengkapan
4. Rincian biaya diberikan ke pasien - Berkas Rekam medic berkas rekam
untuk membayar ke loket dan lembar - Buku register medic
permintaan diberikan kepada petugas ™ - Form konsultasi Kelengkapa
bagian foto. Pada pasien rawat inap - Form Rician Adm
rincian digabung degan berkas rekam - KwitansifSEP
medik
- Film ukuran 35x35| 60 menit | Pasien Thorax 10 m,
5. | Dokter/Radiografer melakuka tindakan /sesuaikebutuhan mendapatkan VP 1-2.5m,
foto/USG/IVP/CT Scan - Marker R/L pelayanan USG 20m,
- Alat X foto/Alat USG sesuai standar | CT Scan 1jam
-_Alat CT Scan
- Lembar Konsultasi S menit | Hasil konsultasi
6. Dokter Radiologi membaca/melakukan - Expertise dokter | expertise
expertise - ATK dokter
- Lembar Konsultasi 1 menit | Kelengkapa
. - Expertise dokter Adm
- Buku register
7. | Kirim hasil foto dan expertise dokter _ - Buku pengambilan
radiologi ke loket pegambilan hasil - ATK
atau untuk pasien rawat inap hasil foto
diantar ke ruang rawat inap, kemudian
dicatat identitas foto dan pengambil
foto pada buku pengarrbilan hasil
- Kwitansi 1 menit | Kelenglapa
8. Hasil foto dapat diambil setelah pasien - Buku pengambilan Adm
meunjukan kwitansi pembayaran dan - ATK
menandatangani di buku pengambilan

1. 1. Pasien menyerahkan pengantar ke loket radiologi 2. Pasien diperiksa 3. Pemrosesan hasil

Waktu Penyelesaian
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Tiap Unit berbeda waktu tungu

¢ Ruangan General X-Ray:

1. Radiographic system digital (DR)
General x-ray

Printer processing film/paper
Automatic film processor
Mobile X-Ray

Dental X-Ray + Panoramic

o U K~ W N

¢ Ruangan Pemeriksaan Fluoroskopi :

1. Fluoroskopi

2. Aphron protector x-ray

¢ Ruangan Pemeriksaan Ultra Sonografi :

1. USG 4D

¢ Ruangan Pemeriksaan CT Scan :

1. CT Scan 16 Slices

e Kamar Processing Film :

1. Printer processing film/paper

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS biaya paket

2. Retribusi Rawat Jalan Pasien Umum Rp 50.000

3. Sesuai dengan Perda No.15 tahun 2012 tentang retribusi pelayanan kesehatan dan Perbup No.22
tahun 2015 tentang tarif pelayanan kesehatan BLUD RSUD Kab. Pamekasan

Produk Pelayanan
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1. Pelayanan Instalasi Radiologi

Pengaduan Layanan

Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :

1. Unit pengaduan
2. Kotak saran
3. SMS Center No. 0877 504 77781
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