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| nstalasi Farmasi

No. SK :

Per syar atan

1. kartu pengunjung
2. kartu asuransi

3. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Mutu Baku Keterangan
No. Kegiatan Apoteker Kelengkapan ‘Waktu Output
- Resep dokter 1 menit Kelengkapan
1. Resep pasien masuk dari IGD/IRJIA/IRNA F - SEP identitas pasien
- Kartu kunjungan
- Berkam RM
~ Resep dokter 2menit | Resep dokter
2. Petugas Apotek/Apoteker menerima resep dari IGD/IRIA,
untuk resep IRNA petugas apotek mengambil semua resep
yang telah ditulis dokter dari ruangan
- Resep dokter 2 menit Resep sesuai
3. Cek resep dengan dokumen asli pasien ( kartu pengunjung - SEP dengan terapi
dan SEP ) untuk resep IRNA cek kesesuaian resep dengan - Kartu kunjungan dokter
melihat terapi dokter yang ada di rekam medik pasien - Berkam RM
- Resep dokter 2 menit Resep sesuai
4. | cekkelengkapan resep meliputi kelengkapan identitas, - seP dengan terapi
kesesuaian dosis sediaan, ketersediaan obat - Kartu kunjungan dokter
- Berkam RM
- Resep dokter 2 menit Resep sesuai
5. Verifikasi kebenara resep dengan metode 6B, 1W dan - SEP dengan terapi
verifikasi restriksi dari BRIS  pasien BPIS ) - Kartu kunjungan dokter
- Berkam RM
- Pasien/keluarga
- Resep dokter 10 menit - Resep  sesuai
6. Resep IRNA : Hitung kebutuhan pasien untuk satu hari ( - Berkas RM terapi dokter
one day dose ) dengan memperhatikan ketersediaan obat - Obat-obatan/alkes - Ketersediaan
dan resep hari sebelumnya yang masih berlaku ‘ - Pasienfkeluarga Obat/alkes
- Resep dokter 30 - 60 Obat-obatan - 30 mt obat jadi
7. Siapkan obat sesuai resep dokter - Obat-obatan/alkes menit [Alkes - 60 mtt racikan
- FEtiket obat
- Buku pemberian obat 2 menit Kelengkapan
- Berkas rekam medic dokumen
- Copy resep
- ATK
8. Catat dalam catatan pemberian obat, bila obat kosong
hubungi perawat IRJAdan IRNA/depo farmasi lain, gudang
obat atau telpon dokter
Obat-obatan Obat sesuai redep
9. Berikan obat kepada pasien/keluarganya dokter

1. Pasien Rawat Jalan 1. Menyerahkan resep ke loket farmasi 2. Proses penyiapan obat 3. Obat
diserahkan di loket farmasi Pasien Rawat Inap 1. Menyerahkan resep ke loket farmasi 2. Proses

penyiapan obat 3. Petugas mengantar obat ke ruang rawat inap

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

* 60 menit resep racikan

* 30 menit resep non racikan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS biaya paket

2. Retribusi Rawat Jalan Pasien Umum Rp 50.000

3. Sesuai dengan Perda No.15 tahun 2012 tentang retribusi pelayanan kesehatan dan Perbup No.22
tahun 2015 tentang tarif pelayanan kesehatan BLUD RSUD Kab. Pamekasan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Obat Farmasi
Pengaduan Layanan

Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :

1. Unit pengaduan
2. Kotak saran
3. SMS Center No. 0877 504 77781
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