
Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Pengunjung

2. Kartu Asuransi (Bila Ada)

3. Kartu Pengenal / KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien Umum : a. Mendaftar di admisi rawat jalan b. Bayar di loket pembayaran c. Masuk ke poli yang 

dituju d. Pemeriksaan dokter e. Mengambil obat di farmasi Pasien BPJS : a. Mendaftar di admisi rawat 

jalan b. Legalisasi BPJS di loket pembayaran c. Masuk ke poli yang dituju d. Pemeriksaan dokter e. 

Mengambil obat di farmasi

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Pasien Umum : 

1. Mendaftar di admisi rawat jalan

2. Bayar di loket pembayaran

3. Masuk ke poli yang dituju

4. Pemeriksaan dokter

5. Mengambil obat di farmasi

Pasien BPJS : 

1. Mendaftar di admisi rawat jalan

2. Legalisasi BPJS di loket pembayaran

3. Masuk ke poli yang dituju

4. Pemeriksaan dokter

5. Mengambil obat di farmasi

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS biaya paket

2. Retribusi Rawat Jalan Pasien Umum Rp 50.000

3. Tindakan sesuai dengan jenis tindakan Perda Sesuai dengan Perda No.15 tahun 2012 tentang retribusi 

pelayanan kesehatan dan Perbup No.22 tahun 2015 tentang tarif pelayanan kesehatan BLUD RSUD 

Kab. Pamekasan

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Poliklinik Spesialis

Pengaduan Layanan
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Pengaduan pelayanan dapat disampaikan melalui :

1. Unit pengaduan

2. Kotak saran

3. SMS Center No. 0877 504 77781
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