Dinas Pemadam K ebakaran
JI. Rasuna Said No.56, 25129 08116606113

Pemerintah Kota Padang / Dinas Pemadam Kebakaran

L ayanan pendataan, inspeksi dan investigas pasca kebakaran
No. SK : 17 Tahun 2024

Per syar atan

1. Tim Investigasi datang langsung ke lokasi kebakaran

2. Melalui telepon ke : (0751) 28558, wa 0811-6606-113, Padang Command Center: 112

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Persiapan Tim Melakukan Investigasi
2. Lokasi Kebakaran
3. Tim melakukan Observasi

4. Melakukan pemeriksaan dokumen/rekaman, menyusun urutan kejadian sebelum, saat, setelah
kejadian

Waktu Penyelesaian
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Dalam melakukan Investigasi dilakukan pasca kebakaran, dimana membutuhkan 1 hari dalam proses

melakukan pendataan di lapangan.

Biaya/ Tarif

Produk Pelayanan

. Pendataan Inspeksi dan Investigasi pasca kebakaran

Pengaduan Layanan

| Tidak dipungut biaya

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat ke kotak pengaduan

yang disediakan di Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan.

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via (0751) 28558, wa 0811-6606-113, Padang

Command Center: 112
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