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Pelayanan Farmasi

1. Pasien membawa lembar identitas yang sudah diberi tanda dari unit pemeriksa

2. Pasien sudah terdaftar di bagian pendaftaran dan rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pembayaran retribusi dan tindakan (bila ada) 2. Petugas mencetak resep di SIMPUS sesuai urutan
pasien 3. Petugas menyiapkan obat sesuai resep dokter 4. Petugas memberi label aturan minum setiap
obat 5. Petugas memanggil pasien 6. Pasien menyerahkan nomor urut antrian pendaftaran, petugas
mencocokan nomor tersebut dengan nomor yang tertera pada resep 7. Petugas mengkonfirmasi ulang
identitas pasien 8. Petugas menyerahkan obat kepada pasien / keluarga 9. Petugas memberi

1. 1. Pasien menyerahkan lembar identitas yang sudah diberi tanda dari unit pemeriksa, bukti tanda
penjelasan mengenai obat yang diberikan kepada pasien / keluarga 10. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

5 Menit
Non Racikan maksimal 5 menit

Racikan maksimal 10 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien BPJS tidak dipungut biaya (gratis)

Pasien umum Rp 3.500 (retribusi pendaftaran)

Produk Pelayanan

1. Obat; Jasa Pelayanan
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Pengaduan Layanan

Kotak Saran
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