
Pelayanan Konsultasi Sanitasi
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu BPJS

2. Kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. a. Pasien mendaftar di ruang pendaftaran. b. Petugas pendaftaran mencatat/mengisi kartu status. c. 

Petugas pendaftaran mengantarkan kartu status tersebut ke petugas ruang pemeriksaan umum. d. 

Petugas di ruang pemeriksaan umum Puskesmas (Dokter, Bidan, Perawat) melakukan pemeriksaan 

terhadap Pasien.

2. e. Pasien selanjutnya menuju Ruang Promosi Kesehatan untuk mendapatkan pelayanan Konseling. f. 

Petugas menanyakan permasalahan pasien. g. Petugas menanyakan data umum pasien meliputi 

nama, umur, nama orang tua/KK, pekerjaan, dan alamat lengkap.

3. h. Petugas melakukan wawancara dan identifikasi masalah kesehatan lingkungan sesuai dengan 

formulir wawancara. i. Dari hasil wawancara Petugas mencari dan menyimpulkan dugaan penyebab 

penyakit tersebut, beritahukan hasilnya kepada pasien.

4. j. Petugas memberikan saran dan konseling pada pasien yang mengarah pada perilaku maupun 

lingkungan. k. Jika diperlukan, Petugas membuat perjanjian untuk kunjungan rumah. l. Petugas 

mencatat semua hasil konsultasi dalam rekam medis dan buku register Konseling sanitasi.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Jangka waktu penyelesaian konsultasi sanitasi kurang lebih 15 menit

Biaya / Tarif

Puskesmas Gantiwarno

Jl. Raya Jabung Gantiwarno Klaten 57455 02743359847 

Pemerintah Kab. Klaten / Dinas Kesehatan / Puskesmas Gantiwarno
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2000

Pasien BPJS biaya Gratis

Pasien umum biaya Rp 2.000

Produk Pelayanan

1. Konsultasi sanitasi

Pengaduan Layanan

Pengaduan ke nomor 085640288962

Puskesmas Gantiwarno

Jl. Raya Jabung Gantiwarno Klaten 57455 02743359847 

Pemerintah Kab. Klaten / Dinas Kesehatan / Puskesmas Gantiwarno
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