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Pemerintah Kab. Tasikmalaya / Satuan Polisi Pamong Praja

L ayanan Operasi Darurat Non Kebakaran
No. SK :

Per syar atan

1. Laporan dari masyarakat ( melalui telepon ) atau secara langsung

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kab. Tasikmalaya / Satuan Polisi Pamong Praja

Pelapor memberikan
laporan terkait kejadian
dan permohonan
bantuan kepada
petugas Damkar

Staff UPTD Damkar menerima
laporan dan meminta data
identitas pelapor

!

Pelapor melaporkan secara
detail terkait kejadian yang
membutuhkan bantuan dari
petugas pemadam kebakaran

Verifikasi laporan,
apabila informasi
yang disampaikan
valid maka Kepala
UPTD akan
menugaskan
petugas

Ya Tidak

Apabila ternyata laporan
non kebakaran yang
disampaikan tidak valid,
maka tidak akan
ditindaklanjuti

Petugas mendapat
perintah untuk
menangani
penanggulangan
kejadian darurat non
kebakaran

1. Pemohon memberikan data identitas diri
Pemohon melaporkan kejadian darurat non kebakaran, seperti evakuasi sarang tawon

Pemohon menerima layanan survey dari pemadam kebakaran

> wWnN

Pemohon langsung menerima layanan operasi darurat non kebakaran dari pemadam kebakaran
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Pemerintah Kab. Tasikmalaya / Satuan Polisi Pamong Praja

Waktu Penyelesaian
1Jam

Sesuai situasi dan kondisi di tempat kejadian
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. jasa
Pengaduan Layanan

1. Telpon: (0265) 548113 kepada kantor UPTD Damkar Kabupaten Tasikmalaya

2. Menyampaikan secara langsung kepada petugas pemadam kebakaran
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