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Pemerintah Kab. Tasikmalaya / Satuan Polisi Pamong Praja

L ayanan Penanggulangan Bencana K ebakaran
No. SK :

Per syar atan

1. Laporan dari masyarakat melalui telepon atau pesan singkat (SMS)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Operator Komunikasi
menerima informasi kejadian
kebakaran

Operator Komunikasi menanyakan
identitas nama pelapor, alat
pelapor, telepon pelapor untuk
pengecekan benar tidaknya terjadi
kebakaran

}

DANRU beserta pasukan menuju
lokasi kejadian

!

DANRU dan Pasukan pemadam
melakukan Operasi Pemadaman

Tim Evakuasi
melaksanakan evakuasi
korban jiwa kita perlu,
bila ada korban

1. Pemohon menyerahkan data identitas diri
Pemohon melaporkan kejadian kebakaran

Pemohon memberikan informasi kejadian dengan akurat

> wWnN

Pemohon menerima layanan pemadam kebakaran
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Waktu Penyelesaian

1Jam

Sesuai dengan situasi dan kondisi di tempat kejadian
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. jasa
Pengaduan Layanan

1. Telepon: (0265) 548113 kantor UPTD Damkar

2. Penyampaian langsung kepada petugas pemadam kebakaran
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