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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Candilama

Penanganan Tuberculosis
No. SK :

I Per syar atan

1. Membawa Kartu Identitas/kartu berobat Pasien
2. Membawa fotocopy KK/KTP

3. Membawa kartu BPJS/KIS bila memiliki

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran
. Pasien menunggu di ruang tunggu poli umum

Petugas memanggil pasien

A owoN

Pasien masuk diruang pemeriksaan
5. Petugas melakukan pemeriksaan tanda tanda vital pada pasien

6. Petugas melakukan anamnesa mengenai riwayat penyakit sebelumnya dan riwayat keluarga serta

kondisi sekarang
7. Petugas menanyakan keluhan pasien
8. Petugas Membuat rujukan internal ke unit laboratorium untuk periksa BTA sputum.
9. Petugas Menunggu hasil pemeriksaan dari laboratorium.
10. petugas member beri penjelasan tentang pengobatan yang akan diberikan Bila hasil BTA (+) positif

11. petugas melakukan rujukan ke poli paru rumah sakit untuk dilakukan pemeriksaan. Bila hasil negative

dan tanda klinis mengarah kepada TB paru,
12. petugas melakukan rujukan ke poli paru rumah sakit untuk dilakukan tindakan lebih lanjut.

13. Untuk pasien dengan curiga TB ekstraparu. Bila ada masalah dengan reaksi pengobatan segera datang

ke puskesmas atau petugas kesehatan
14. Petugas mengucapkan salam dan terima kasih.

15. Petugas memberikan resep (bila diperlukan)

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 18 Oct 2024 pukul 16:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Candilama
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. Pasien melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

Pasien menunggu di ruang tunggu poli umum

Petugas memanggil pasien

Pasien masuk diruang pemeriksaan

Petugas melakukan pemeriksaan tanda tanda vital pada pasien

Petugas melakukan anamnesa mengenai riwayat penyakit sebelumnya dan riwayat keluarga serta
kondisi sekarang

Petugas menanyakan keluhan pasien

Petugas Membuat rujukan internal ke unit laboratorium untuk periksa BTA sputum.

Petugas Menunggu hasil pemeriksaan dari laboratorium.

. petugas member beri penjelasan tentang pengobatan yang akan diberikan Bila hasil BTA (+) positif

. petugas melakukan rujukan ke poli paru rumah sakit untuk dilakukan pemeriksaan. Bila hasil negative

dan tanda klinis mengarah kepada TB paru,

petugas melakukan rujukan ke poli paru rumah sakit untuk dilakukan tindakan lebih lanjut. Untuk
pasien dengan curiga TB ekstraparu. Bila ada masalah dengan reaksi pengobatan segera datang ke
puskesmas atau petugas kesehatan

Petugas mengucapkan salam dan terima kasih.

Petugas memberikan resep (bila diperlukan)

Biaya/ Tarif

Bila memiliki KTP Luar Kota Semarang / tidak memiliki BPJS maka dipungut biaya 5.000 untuk pendaftaran

Produk Pelayanan

. Penanganan Tuberculosis

Pengaduan Layanan

Tidak dipungut biaya
Bila memiliki KTP Kota Semarang / BPJS dalam wilayah puskesmas tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 18 Oct 2024 pukul 16:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Semarang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Candilama

Mengisi survey kepuasan pelanggan

Melalui WA Puskesmas Candilama
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