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Pelayanan K esehatan |bu dan Anak
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien sudah terdaftar di bagian pendaftaran dan rekam medis

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menunggu di depan poli KIA 2. Petugas memanggil pasien sesuai urutan 3. Petugas
melakukan anamnesa 4. Petugas melakukan pemeriksaan pasien 5. Petugas membuatkan pengantar
pemeriksaan penunjang / surat rujukan bila diperlukan 6. Petugas memberi resep obat untuk pasien,

surat rujukan (bagi pasien rujukan) 7. Pasien mengambil obat/pulang

Waktu Penyelesaian

10 Menit

10 Menit

Pelayanan non tindakan maksimal 10 menit

Pelayanan tindakan maksimal 30 menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Tarif Tindakan :

-Injeksi : Rp 3.000

-Insisi : Rp 15.000

-Tindik Daun Telinga : Rp 10.000

-Caten (Calon Manten) : Rp 10.000

Produk Pelayanan

1. Resep; Surat Rujukan; Pengantar Pelayanan Penunjang; Surat Keterangan; Kwitansi Tindakan; Jasa
Pelayanan

Pengaduan Layanan

Kotak Saran
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