
Ambulance
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Rujukan (Mobil Ambulance

2. Persetujuan Keluarga (Mobil Ambulance)

3. SEP BPJS (untuk pasien BPJS) (Mobil Ambulance)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Prosedur pasien diluar rumah sakit sebagai berikut : a) Pasien/keluarga/kerabat mengajukan 

permintaan ambulan kepada pelaksana sebagai petugas IGD; b) Perawat dan/atau dokter dan petugas 

ambulan mempersiapkan peralatan medis dan kendaraan sesuai kondisi pasien; dan c) Ambulan 

menjemput pasien.

2. 2) Prosedur pasien rumah sakit rujukan sebagai berikut : a) Pasien dinyatakan oleh dokter untuk 

dirujuk ke rumah sakit lain; b) Dokter memberikan surat rujukan; c) Peraawat dan/atau dokter dan 

petugas ambulan mempersiapkan peralatan medis dan kendaraan sesuai kondisi pasien; dan d) 

Keluarga/kerabat menyelesaikan administrasi dan ambulan mengantar pasien.

3. b. Prosedur pelayanan ambulan jenazah sebagai berikut : 1) Pasien dinyatakan sudah meninggal oleh 

dokter pemeriksa dan dibawa petugas ke kamar jenazah; 2) Keluarga/kerabar menyelesaikan 

administrasi; dan petugas mempersiapkan ambulan untuk mengantar jenazah sesuai permintaan 

keluarga/kerabat.

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Waktu kecepatan memberikan pelayanan ambulan pasien / ambulan jenazah

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan ambulan pasien; dan Pelayanan ambulan jenazah.

Pengaduan Layanan
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