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" PUSKESMAS
KLATEN UTARA

STANDAR PELAYANAN LINTAS KLASTER
FARMASI

DASAR HUKUM

1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 51 Tahun 2009 Tentang Pekerjaan Kefarmasian
2.Peraturan Menteri Kesehatan Nomr 74 Tahun 2016 Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian Puskesmas
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Resep elektronik dari
unit pelayanan

1.Petugas menerima e-resep
dari unit pelayanan

2.Petugas melakukan skrining
resep dan jika  perlu
melakukan konfirmasi dengan
penulis resep

3.Petugas mencetak e-resep

Y.Petugas menyiapkan obat
sesuai resep yang sudah
dicetak dan  memberikan
etiket obat

5.Petugas memanggil pasien dan
melakukan identifikasi pasien
sesuai resep

6.Petugas menyerahkan obat
disertai informasi obat
7.Petugas  meminta  tanda
tangan pasien di lembar resep

sebagai bukti obat telah

diserahkan

FASILITAS

Penyediaan obat racikan
dan non-racikan serta PI0
(Pemberian Informasi
Obat)

Tidak ada biaya khusus )
untuk penebusan obat /

1 JANGKA WAKTY
/) PELAYANAN

Obat racik: 60 menit
Obat non racik: 30 menit

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

Obat Racik = 60 Menit
Obat non racik = 30 Menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian

Pengaduan Layanan
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L ayanan Pengaduan

Puskesmas Klaten Utara menyediakan pelayanan Pengaduan

dengan melalui beberapa platform atau media, yaitu :
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Whatsapp Puskesmas Klaten Utara

Nomor Whatsapp Puskesmas Klaten Utara : 0895-3769-80500

Whatsapp Pengaduan Pelayanan

Nomor Layanan Pengaduan Pelayanan Puskesmas Klaten Utara : 0857-4771-0492

Email Puskesmas Klaten Utara

Kontak Email Puskesmas Klaten Utara : puskklatenutar a@yahoo.co.id
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