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Pelayanan Laboratorium
No. SK : 440/ 55 /V1/14.1/2022

Per syaratan

1. ldentitas pasien sesuai dengan yang tertera pada RME

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

STANDAR PELAYANAN
LABORATORIUM

« Dasar Hukum

1.Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37 Tahun 2012
Tentang Penyelenggaraan Laboratorium Pusat Kesehatan Masyarakat
2.Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2013

Tentang Penyslenggaraan Laboratorium Klinik Yang Baik

» Prosedur Pemeriksaan Laboratorium

1.Petugas memanggil pasien sesual nomor urut dan mencocokkan
identitas pasien sesuai dengan rekam medis elektronik.

2.Petugas melakukan pemeriksaan sesuai permintaan dari unit pengirim.

3.Petugas menulis hasil pada formulir hasil pemeriksaan laboratorium di
rekam medis elektronik.

4. Petugas menyerahkan hasil laboratorium ke unit pengirim.

5.Pasien dipanggil di ruang pemeriksaan untuk mendapatkan hasil
laboratorium.

+ Waktu Pemeriksaan Laboratorium
Terlampir

* Biaya

Untuk pasien BPIS gratis dengan keteniuan
yang berlaku
Untuk pasien UMUM sesuai dengan PERDA
yang berlaku
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Tarif sesuai dengan Perda Kabupaten Klaten Nomor 15 Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Laboratorium

Pengaduan Layanan
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Puskesmas Klaten Utara menyediakan pelayanan Pengaduan

dengan melalui beberapa platform atau media, yaitu :

Whatsapp Puskesmas Klaten Utara

Nomor Whatsapp Puskesmas Klaten Utara : 0895-3769-80500

Whatsapp Pengaduan Pelayanan

Nomor Layanan Pengaduan Pelayanan Puskesmas Klaten Utara : 0857-4771-0492

Email Puskesmas Klaten Utara

Kontak Email Puskesmas Klaten Utara : puskklatenutara@yahoo.co.id
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