
Pelayanan Kefarmasian
No. SK :

Persyaratan

1. Resep obat dari Dokter

2. Nomor Antrian Pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan resep kepada petugas apotek

2. Petugas apotek memberikan nomor antrian kepada pasien,

3. Petugas apotek menyiapkan obat sesuai resep.

4. Petugas apotek menyerahkan obat kepada pasien

5. Petugas apotek memberikan informasi pemakaian obat

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

1. Obat Racikan < 20>

2. Obat Jadi < 10>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Gratis 

Produk Pelayanan

1. 1) Obat Racikan. 2) Obat Jadi. 3) Pemberian Informasi Obat

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan dan saran dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran yang tersedia.

2. Menyampaikan pengaduan dan saran secara langsung kepada petugas atau secara tidak langsung 

melalui : telepon : 0719-21074, SMS/WA : 081919190212. e-mail   : puskesmastanjungpandan@yahoo.

co.id.
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