
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Membawa KTP/KK

2. 2. Membawa Kartu BPJS ( Bagi yang Umum Tidak Perlu)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien menerima layanan di IGD sesuai dengan kasus yang dialami (TRIASE)

2. 2. Keluarga Pasien mendaftarkan ke Rekam Medis untuk mendapatkan status pasien

3. 3. Pasien akibat Kecelakaan Lalu Lintas akan dilaporkan Petugas/ Keluarga ke Kepolisian dan Jasa 

Raharja untuk mendapatkan asuransi jasa raharja

4. 4. Pasien yang tidak membutuhkan rawat Inap akan dipulangkan dan pasien membutuhkan perawatan 

inap akan diinapkan , sedangkan pasien yang perlu mendapatkan pemeriksaan lanjutan akan di rujuk 

ke Rumah sakit yang lebih lengkap Sarprasnya.

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Penanganan di IGD berbeda dari tingkat keparahan penyakit pasien 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Tarif yang diberikan sesuai dengan PERDA no. 4 Tahun 2019 dan sesuai dengan layanan yang di terima 

terkecuali dengan pasien Kecelakaan harus melapor ke Kepolisian dan Jasa Raharja.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kegawatdaruratan

Pengaduan Layanan
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