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Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien Umum Baru : menyerahkan kartu identitas diri (KTP/SIM/KK/Kartu Pelajar), membayar biaya

retribusi
2. Pasien Umum Lama : menyerahlan kartu berobat, membayar biaya retribusi
3. Pasien BPJS Baru : menyerahkan kartu identitas diri (KTP/SIM/KK/Kartu Pelajar) dan kartu peserta BPJS

4. Pasien BPJS Lama : menyerahkan kartu berobat dan kartu peserta BPJS

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1.Pasien datang mengambil nomor antrian dan menunggu di ruang tunggu 2.Petugas memanggil
nomor antrian sesuai urutan 3.Pasien menyerahkan nomor antrian dan persyaratan pendaftaran
4. Petugas mengentri data pasien di sistem 5.Petugas mencetak identitas pasien 6.Petugas
membuatkan kwitansi pembayaran (untuk pasien umum) 7.Petugas menyerahkan kembali nomor
antrian, dan persyaratan pasien 8.Pasien dipersilahkan menunggu di depan poli tujuan 9.Petugas

membuat/mencari rekam medis pasien 10.Petugas mengantar rekam medis pasien ke poli tujuan

Waktu Penyelesaian

5 Menit
Pasien Baru : 5 menit
Pasien Lama : 2 menit

Pasien Lama tidak membawa kartu berobat : 4 menit

Biaya/ Tarif
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3500
Pasien umum dikenakan retribusi pendaftaran sebesar Rp 3.500

Pasien BPJS tidak dikenakan retribusi pendaftaran (Gratis)

Produk Pelayanan

1. Nomor Antrian; Kartu berobat; Berkas Rekam Medis; Bukti Pembayaran

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 09:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8036910/dinas-kesehatan/pelayanan-pendaftaran-dan-rekam-medis

